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Auf 50 Zeilen

Racletteim
Dschungel

Heute sind sogar Lander, die
zur Dritten Welt gehoren,
digital erschlossen. Auch
deren Behorden. Das weiss ich,
weil ich kiirzlich ein Visum
beantragen musste fiir Kenia.
Eine einfache Sache, dachte ich
mir. Ein paar Klicks, ein paar
Daten eintippen, auf Senden
driicken und ich erhalte Einrei-
seerlaubnis.

Das Erstellen des Log-in klapp-
te hervorragend. Alle Doku-
mente lagen digitalisiert parat.
Kaum auf der Homepage ange-
meldet, nahm das Desaster sei-
nen Lauf-was mir allerdings erst
viel spater klar wurde.

Von Anfang an: Ruck, zuck
ging’s - ein Klick - und schon
verlangte man meine Kredit-
kartendetails. Ich dachte noch:
Wow, die Afrikaner sind auf Zack.
Gemass meiner Erfahrungist das
Volk sonst eher gemiitlich unter-
wegs.

Kurz darauf erhielt ich auch
schon die Rechnungsbestiti-
gung. Doch irgendwie beschlich
mich ein komisches Gefiihl. Die
verlangten weder Pass noch Ho-
telbestatigung - rein gar nichts.

Nach ein paar Telefonaten mit
der Botschaft zeigte sich: Ich
habe in Kenia ein Geschaft eroft-
net, statt ein Visum beantragt.
Mein erstes inneres Bild zeigte
ein schmuckes Raclette-Stiibli
im Busch -verlockend irgendwie,
aber wohl kaum eine rentable
Geschiftsidee.

Schnell verwarfich also
meinen Businessplan und
startete nochmals mit dem
Visumsantrag. Es sollte noch
Tage dauern, bis das endlich
klappte. In Afrika nimmt man es
eben doch gemiitlich - auch
ohne Raclette.

Yasmin Kunz, Redaktorin
yasmin.kunz@luzernerzeitung.ch

Nur wer die Ruhe bewahrt, gewinnt

Soziales Erstmals gibt es eine Berufsmeisterschaft fiir die Fachleute Betreuung. Eindriickliche Aufgaben,
nervose Kandidaten und ein aussergewohnlicher Sieger pragen die Premiere bei der Stiftung Brandi in Horw.

Stephan Santschi
stephan.santschi@luzernerzeitung.ch

Fachperson Betreuung. So heisst
der Beruf, der am Samstag in fiinf
Schweizer Regionen seine ersten
Meister kronte. Neben Ziirich,
Bern, Aargauund St. Gallen mas-
sen sich bei der Stiftung Brandiin
Horw auch Zentralschweizer in
ihren professionellen Fahigkei-
ten. Doch dazu spater mehr.

Die dreijahrige Lehre ent-
stand 2006 aus dem Zusammen-
schluss der Behindertenbetreu-
ung, Kleinkindererziehung, Be-
tagtenbetreuung und der sozialen
Lehre. Die Ausbildung kann di-
rekt im Anschluss an das neunte
Schuljahr begonnen werden. Ein
Absolvent begleitet Menschen im
Alltag und ist in Kindertagesstt-
ten, Alters- und Pflegeheimen
oder Institutionen fiir Behinder-
te angestellt - entsprechend ent-
scheidet er sich fiir eine dieser
Fachrichtungen. Uber 600 Leht-
linge werden in Zentralschweizer
Betrieben und am Berufsbil-
dungszentrum in Sursee ausge-
bildet. «Tendenz steigend», sagt
Esther Miiller.

Beruf kampft
um AufmerksamKkeit

Miiller ist die Geschiftsleiterin
der Zentralschweizer Organisa-
tion der Arbeitswelt Soziales (Zo-
das), und sie sagt mit Blick in die
Zukunft: «Studien zeigen, dass
wir bis 2024 in der Schweiz
45000 bis 59000 zusitzliche
Fachkrifte benotigen.» Griinde
hierfiir seien die Uberalterung
der Gesellschaft und die Entste-
hung neuer Kinderkrippen. Mit
der ersten Berufsmeisterschaft
kampfen die Betreuungsprofis
also auch um Aufmerksamkeit.
Vor allem in der Betagtenbetreu-
ung wiinscht sich der Verband
mehr Lehrlinge.

Nun aber soll der Fokus auf
die Premiere in Horw gerichtet
werden. Sieben Frauen und ein
Mann stellten sich an drei Posten
den Herausforderungen ihres All-
tags. Besonders eindriicklich: die
Rollenspiele. Zunachst ging es
darum, eine geistig mittelschwer
behinderte Frauim Rollstuhl zum
Verlassen des Parks aufzufor-
dern, weil es Zeit fiirs Mittages-
sen war. Danach musste eine Al-

Kim Braid (links) an den Berufsmeisterschaften fiir Fachleute Betreuung bei der Stiftung Brandi.

tersheimbewohnerin mit Heim-
weh getrostet werden, ehe es galt,
den Streit zwischen zwei Kindern
im Sandkasten zu schlichten. «Es
war speziell, aussergewohnlich»,
sagte Kim Braid und bezog sich
auf die mehreren Dutzend Zu-
schauer. «Ich habe das Rundhe-
rum aber gut ausblenden konnen.
In unserer Arbeit miissen wir die
Ruhe bewahren, und es braucht
Konzentration.» Die 22-Jahrige
aus Malters, die in den Heimen
Kriens vor allem Demenzkranke
betreut, hatte sich auch mit Kin-
dern auseinanderzusetzen: «Das
war eine Herausforderung.»

Im Weiteren bewerteten die
Priiflinge eine Videosequenz,
zeigten Handlungsalternativen
aufund erlduterten einem Exper-
ten ein Fallbeispiel aus dem All-
tag. Letzteres gelang Nora Gna-
dinger vorziiglich. «Oft ist die

«Ich habe
das Rund-
herum gut
ausblenden
konnen.»

Kim Braid
Fachfrau Betreuung (22),
Malters

&

S

A

verbale Kommunikation nicht
moglich», erklarte die 19-jahrige
Sinserin, die im Haus Maihof in
Zug im dritten Lehrjahr mit Be-
hinderten arbeitet. «Ich nehme
sie ernst und interpretiere, was
sie brauchen. Dafiir braucht es
Feingefiihl.» Sie lerne so auch
flirs Leben. «Ich reduziere den
Menschen nicht auf ein Defizit,
sondern sehe ihn als Ganzes.»
Ebenfalls im dritten Lehrjahr
steht die 21-jahrige Horwerin As-
trid Beeler vom Chinderhuis Nid-
walden in Stans: «Anféanglich war
ich meganervos. Dieser Anlass ist
fiir mich eine gute Vorbereitung
auf die Abschlusspriifung.»

«Bei einigen fiihlte ich mich
dumm, andere horten zu»

Am Ende war es aber keine Frau,
sondern mit Marlon Mettler der
einzige Mann, der den Titel ge-

Bild: Dominik Wunderli (Horw, 18. November 2017)

wann. «Ich habe die Frauenrun-
de gesprengt», sagte der 19-jah-
rige Brunner mit einem Licheln,
betonte aber auch, wie wichtig
die Teamarbeit seiund dass man
sich vor den Einsitzen gegensei-
tig unterstiitzt habe. Die besten
drei werden sich nichstes Jahr im
Schweizer Final mit der nationa-
len Konkurrenz messen. Neben
Mettler sind dies Marion Zim-
mermann (21, Vitznau) und Nora
Gnadinger.

Und wie empfand es Zora
Schelbert, die als Laiendarstelle-
rin die behinderte Frau im Roll-
stuhl mimte? «Die Herangehens-
weise war vollig unterschiedlich.
Beiden einen kam ich mir dumm
vor, sie waren zu stark aufihr Ziel
fixiert und liessen keinen Raum
flir Kommunikation. Andere hin-
gegen horten mir zu und fragten,
obich es im Park geniesse.»
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Jetzt anmelden
fiirs Winterlager

Kanton Vom 4. bis zum 10. Feb-
ruar 1adt die Sportforderung des
Kantons Luzern zum Schnee-
sportlager ein. Dieses findet in
Saas-Balen VS statt und richtet
sich an Luzerner Jugendliche der
Jahrginge 2000 bis 2006. Den
Teilnehmern werden unter ande-
rem Unterrichtseinheiten mit Ski
oder Snowboard geboten. Gelei-
tet und organisiert wird das La-
ger von der Sportférderung Lu-
zern zusammen mit einem Team
von Jugend+Sport-Leitern. Die
Kosten betragen 450 Franken in-
klusive Ubernachtung, Verpfle-
gung, Reise, Ski-Abo und Unter-
richt. Weitere Infos gibt es unter
www.sport.lu.ch/sportlager. (red)

Inwilerin fiir
Preis nominiert

Visagistin Als einzige Zentral-
schweizerin ist Linda Schuma-
cher fiir das «picture of the year
2017» nominiert, den grossten
Schweizer Forderpreis im Visa-
gismus. Bei diesem tritt die am-
tierende Schweizer Meisterin der
«Newcomer Make-up Trophy»
gegen 13 Konkurrentinnen an.
Am 25. November wird auch ein
Publikumspreis vergeben. Das
Online-Voting lduft noch bis am
Freitag unter: www.beyoutiful-by-
lindaschumacher.ch. (jb)

PH befurchtet einen Mehraufwand

Kantonsschulen Textiles Gestalten wird an den Luzerner Gymnasien ganz wegfallen, Latein wird nur
noch ab der dritten Kanti unterrichtet. Das sorgt fiir Kritik von mehreren Seiten. Der Bildungsdirektor kontert.

Susanne Balli
susanne.balli@luzernerzeitung.ch

Die Piddagogische Hochschule
Luzern hat wenig Verstdndnis fiir
das Streichen des Fachs Textiles
Gestalten (TG) im Gymnasium.
Zur Erinnerung: Der Luzerner
Regierungsrat hat die neue Wo-
chenstundentafel verabschiedet.
Dabei wird das Fach Latein aus
dem Untergymnasium gekippt
und das Fach Textiles Gestalten
abgeschafft - zu Gunsten der Fa-
cher Deutsch und Naturwissen-
schaften (Ausgabe vom Freitag).

«Das Fach Textiles Gestalten
hat eigene Anspriiche, die im
Bildnerischen und Technischen
Gestalten mit den verbleibenden
Lektionen nicht abgedeckt wer-
den», sagt Doris Graber Vogelin,
Dozentin fiir Textiles und Techni-
sches Gestalten an der PH Lu-
zern. Im TG werde grundlegen-
des Wissen zu Werkstoffen,
Materialien, Herstellungs- und
Verarbeitungstechniken vermit-
telt sowie Kontexte aufgezeigt.
Deshalb biete das Fach Ankntip-
fungen zu diversen Lehrgingen
auf Hochschulstufe. Zudem wiir-
denrelevante iiberfachliche Kom-
petenzen wie Problemlosen und
Kreativitat gefordert. Die PH-Do-

zentin findet es auch vor dem
Hintergrund des Lehrplans 21 un-
verstandlich, wieso im Untergym-
nasium der verbindliche Lehrplan
fiir die Sekundarstufe I fiir den
Fachbereich Textiles und Techni-
sches Gestalten ignoriert werde.
Die PH habe unter anderem den
Auftrag, die Grundausbildung fiir
Lehrpersonen der Volksschule
anzubieten. «20 Prozent der Stu-
dierenden der Sekstufe I, 80 Pro-
zent der Studierenden der Pri-
marstufe und alle Absolventen
der Kindergarten-/Unterstufen-
ausbildung belegen das Fach Tex-
tiles Gestalten. 13 Prozent davon
haben ein Luzerner Langzeitgym-
nasium absolviert», flihrt sie aus.
Dass dieser Anteil kiinftig keine
Vorkenntnisse im Textilen Gestal-
ten mehr mitbringt, bereitet ihr
Sorge. «Die Studierenden konnen
fehlende Vorkenntnisse privat
kaum auffangen.» Diese miissten
im Rahmen des Eignungsjahres
erworben werden. Dafiir miisse
die PH fiir die Fachausbildung TG
kiinftig wohl zusitzliche Mittel
aufbringen.

Regierungsrat sieht keine
Angleichung an die Sek

Auch die Streichung des Fachs
Latein im Untergymnasium

«Kreativitat
istauch in der
Mathematik
gefragt.»

Reto Wyss
Bildungs- und Kulturdirektor

stosst auf Kritik. So beflirchtet
Remo Herbst, Prasident des Ver-
bands Luzerner Mittelschulleh-
rer, dass das Schwerpunktfach
Latein kiinftig kaum mehr ge-
wihlt wird und das Fach an der
Kantonsschule ausstirbt. Und der
Fachschaft Latein missfillt, dass
die Wahlmoglichkeit zwischen
Latein oder Naturwissenschaften

im Untergymnasium kiinftig feh-
le, was eine Angleichung an die
Sekundarschule bedeute.
Bildungs- und Kulturdirektor
Reto Wyss sagt dazu: «Das bedeu-
tet auf keinen Fall eine Anglei-
chung. Das Hauptmerkmal des
Langzeitgymnasiums ist der
Fachunterricht. Es hebt sich da-
mit von der Sekundarschule ab.»
Er ist iiberzeugt, dass das Lang-
zeitgymnasium auch mit der neu-
en Wochenstundentafel nicht
weniger attraktiv ist als vorher.
«Eine breite Ausbildung wird
nach wie vor gewihrleistet sein.»
Zur Kritik, der Unterricht an
Gymnasien werde immer kopflas-
tiger, sagt Wyss: «Es gibt weiter-
hin die Facher Werken, Hauswirt-
schaft, Bildnerisches Gestalten,
Musik sowie eine Lektion im La-
bor beim naturwissenschaftli-
chen Unterricht. Der Eindruck,
dass kiinftig nur der Kopf gefor-
dert ist, stimmt nicht.» Auch die
Befiirchtung der PH, dass sich das
Fehlen des Fachs TG negativ auf
iiberfachliche Kompetenzen wie
Kreativitat auswirkt, teilt er nicht.
«Kreativitét sollte man nicht nur
im Zusammenhang mit manuel-
len Fahigkeiten und musischen
Fachern betrachten. Kreativitat
ist auch in der Mathematik ge-

fragt.» Wyss betont, man habe in
der Vernehmlassung die Einwén-
de der PH ernst genommen und
gemeinsam angeschaut. Wyss
rechnet anders als die PH-Dozen-
tin. «Lediglich 5 Prozent aller Stu-
dierenden an der PH, die dort das
Fach Textiles Gestalten belegen,
kommen vom Langzeitgymna-
sium. Das ist verkraftbar.» Und
was die betroffenen Handarbeits-
lehrpersonen betreffe, spreche
man von insgesamt 230 Stellen-
prozent, verteilt auf acht Lehrper-
sonen. «Die meisten von ihnen
sind in der Lage, auch etwas an-
deres oder aufeiner anderen Stu-
fe zu unterrichten. Wir werden fiir
sie eine Losung finden.»

Zu den Bedenken im Zusam-
menhang mit den Vorgaben des
Lehrplans 21 sagt Wyss: «Gymna-
sien miissen zwar die Schnittstel-
len anpassen, nicht aber den
Lehrplan 21 der Volksschule tiber-
nehmen.» Zudem verweist er auf
viele weitere Kantone, die auf
Gymnasialstufe keinen Hand-
arbeitsunterricht anbieten.

Die beschlossenen Anderun-
gen der Wochenstundentafel tre-
ten im Schuljahr 2019/20 in
Kraft. Eine Zustimmung des Par-
laments fiir die neue Wochen-
stundentafel braucht es nicht.

«Wir sind diejenigen, die sich einmischen miissen»

Willisau Claudia Ziltener ist seit gut 100 Tagen Prasidentin der Kesb der Region Willisau-Wiggertal. Sie sagt, was ihre Organisation
seit der Grindung 2013 besser macht und welche Eigenschaften sie von ihrem fritheren Beruf als Polizistin noch heute braucht.

Die Situation ist etwas fremd fiir
sie. Eigentlich ist immer Claudia
Ziltener diejenige, die in ihrem
Biiro Fragen stellen und zuhoren
muss. Nun aber steht sie selber
im Mittelpunkt - die 46-Jahrige
ist seit dem 1. August Présidentin
der Kindes- und Erwachsenen-
schutzbehorde (Kesb) der Region
Willisau-Wiggertal. Diese Kesb
umfasst 23 Gemeinden mit ins-
gesamt 52000 Einwohnern und
ist eine von sieben Behorden im
Kanton Luzern.

Angefangen bei der Kesb hat
Ziltener schon vor finf Jahren.
Ausgerechnet zu jener Zeit, als
die neu gegriindete Fachstelle
schweizweit viel Kritik erntete.
«Damals stand uns hier in Willis-
au nicht mehr zur Verfiigung als
ein Computer und die Personen-
listen der Klienten, die wir von
den Gemeinden Anfang 2013
ibernahmen», erinnert sich
Claudia Ziltener.

Die Organisation musste bei
null beginnen, selber schauen,
wie die gesetzlich vorgeschriebe-
nen Aufgaben umgesetzt werden
konnen. Das funktionierte nicht
immer auf Anhieb. Prompt wur-
de Kritik laut, die Kesb fithre zu
mehr Biirokratie, die Ablaufe sei-
en zu kompliziert, Angebote zu
wenig bekannt. Das habe sich
mittlerweile eingependelt, sagt
Claudia Ziltener. Sie legt eine
Denkpause ein, bevor sie spricht.
«Die Kesb funktioniert, die
Grundabliufe wurden automati-
siert», sagt sie schliesslich mit
Uberzeugung. Und unverhohlen
gibt sie zu: Nach wie vor seien
Fragen zu kldren. So gibt es El-
tern, die fur ihre erwachsenen
Kinder eine Beistandschaft fiih-
renund finden, dass sie der Kesb
zu viele Unterlagen einreichen
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Claudia Ziltener ist Prasidentin der Kesb Region Willisau-Wiggertal.
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missen. «Wir haben das auf ein
Minimum reduziert. Das Gesetz
verlangt aber nun mal von uns,
dass wir beispielsweise kontrol-
lieren, ob eine verbeistindete
Person alle ihr zustehenden Leis-
tungen aus Sozialversicherungen
erhilt. Eine gewisse Bericht-
erstattung ist unabdingbar.»

Fingerspitzengefiihl

bei Polizei gelernt
Im Gesprach mit Claudia Ziltener
wird schnell klar: Die 46-Jahrige
ist mit viel Enthusiasmus am
Werk, ist gleichzeitig aber keines-
wegs «behordenblind». Sie weiss,
dass die offentliche Kritik an der
Kesb zwar abgenommen hat, dass
aber nach wie vor nicht alle mit
der Fachstelle, die letztes Jahr
iiber 800 Fille gefiihrt hat, zuftie-
den sind. Das habe weniger mit
ihrer Arbeit zu tun, sondern da-
mit, dass die Kesb immer in
schwierigen Situationen oder
Konflikten eingreifen muss, argu-
mentiert sie. «Wir miissen uns
dessen bewusst sein, dass wir im-
mer diejenigen sind, die sich ein-
mischen miissen», bringt sie es
auf den Punkt. «Dabei sind viel
Fingerspitzengefiihl und guter
Dialog gefragt.»

Diesen Umgang mit Leuten
eignete sie sich wahrend ihrer
flinf Jahre als Polizistin an. «Bei
der Polizei habe ich gelernt, auch
in hektischen Situationen ruhig
und iiberlegt zu handeln», sagt
Ziltener. Mit Befehlen komme
man dabei nicht weit: «Auch als
Polizistin kann man die Leute
nicht herumbefehlen. Man muss
abschitzen, wie man auf eine
Person zugehen kann, und im
richtigen Zeitpunkt die richtigen
Worte finden.» Ahnlich sei dies
nun bei der Kesb.

Hinzu komme die Teamarbeit.
Diese sei - heute wie damals -
entscheidend. Hilfreich sei bei
der Kesb hierbei, dass die meis-
ten Mitarbeiter mehrere Ab-
schliisse oder verschiedenste
Berufserfahrungen aufweisen.
Selbst als Polizistin, studierte Ju-
ristin und Sportwissenschaftlerin
mit ETH-Abschluss sei sie des-
halb keine Exotin in ihrem
15-kopfigen Team, schmunzelt
Ziltener. Die Fachbehorde solle
eben gerade interdisziplinir zu-
sammengesetzt sein, vom Juris-
ten Uber den Psychologen bis
zum Sozialpidagogen. Damit will
die Kesb mit den verschiedensten
Klienten auf Augenhdhe spre-
chen konnen. Ziltener: «Mein
Ziel ist es, dass wir die Leute so
professionell wie moglich betreu-
en - fachlich wie auch mensch-
lich.» Zudem vereinfache die
Interdisziplinaritat auch den Aus-
tausch mit anderen Behorden.

Aufdem Velo
kann sie abschalten

Interdisziplindr ist Ziltener auch
in der Freizeit unterwegs. Ob
mit dem Bike, dem Rennvelo, den
Langlaufski oder den Wander-
schuhen: «Hauptsache, draus-
sen», findet Ziltener, die mit
ihrem Mann in Kriens wohnt. Der
Sport bietetihr einen Ausgleich zu
den teils erschiitternden Schick-
salen. Ziltener sieht aber nicht nur
diese «Schwere» in ihrer Arbeit.
«Esist schon, wenn wir etwa Kin-
der tber Jahre begleiten und
schliesslich erkennen, dass sich
die Situation dank unserer Inter-
vention gebessert hat. Dasist der
erfiillende Teil meiner Arbeit.»

Niels Jost
niels.jost@luzernerzeitung.ch



